
Оферта на укладення Угоди на розміщення вкладу № _____________ 

м.___________ 

Варіант 1: У разі укладання Угоди на розміщення вкладу Клієнтом (в тому числі неповнолітнім з 14 до 18 

років): 

Я ___________ (ПІБ Вкладника), паспорт серії ___ №_____ виданий ______, від _______, реєстраційний номер 

облікової картки платника податків або серія та номер паспорта/номер паспорта у формі картки (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера платника 

податків, повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті), 

__________________, (далі – Вкладник), проживаю за адресою, що вказана у Анкеті-заяві, згідно з умовами 

Договору про банківське обслуговування фізичних осіб в АТ «СЕНС БАНК» (далі – Договір),  що укладений 

між мною та АТ «СЕНС БАНК» (далі – Банк), підписанням цієї Оферти пропоную Банку укласти зі мною 

Угоду про розміщення вкладу (далі – Угода) на наступних умовах: 

Варіант 2: У разі укладання Угоди на розміщення вкладу Клієнтом, що є малолітньою дитиною (дитина у 

віці до 14 –ти років): 

Я ___________(ПІБ Вкладника), свідоцтво про народження серії ___ №_____ видане ______, від _______, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків  ______   (надалі – Вкладник), який проживає за 

адресою, що вказана у Анкеті-заяві, що є малолітньою дитиною (дитина у віці до 14 –ти років), від імені якого 

діє її законний представник (батько/мати/один с усиновлювачів/опікун)  Вкладника __________________ (ПІБ 

законного представника), паспорт серії ___ №_____ виданий ______, від ____________, згідно з умовами 

Договору про банківське обслуговування фізичних осіб в АТ «СЕНС БАНК» (далі – Договір),  що укладений 

між мною та АТ «СЕНС БАНК» (далі – Банк), пропоную Банку укласти зі мною Угоду на розміщення вкладу  

(далі – Угода) на наступних умовах: 

Терміни, що застосовуються: 

А) Процентна ставка за вкладом – це відсоток, який Банк зобов’язаний сплачувати Вкладнику за можливість 

користуватися грошовими коштами, які розміщуються на депозитному рахунку. Проценти нараховуються 

Банком щомісячно, на залишок суми Вкладу, що обліковується на Депозитному рахунку у розмірі, 

встановленому Угодою.  

Б) Депозитний рахунок – рахунок, що відкривається Банком Вкладнику на підставі цієї Угоди для зберігання 

грошових коштів, що передаються Вкладником Банку на встановлений строк (або без зазначення такого 

строку для вкладів на вимогу) та під визначений процент відповідно до умов Договору, Додатку №6 та Угоди 

на розміщення вкладу. 

Умови вкладу: 

Вид Вкладу 

Сума 

Вкладу/Валюта 

Вкладу 

Строк Вкладу 
Процентна ставка, % 

річних 

 «Динамічний» ______ (_______) 

________ 

Вклад вноситься на невизначений 

строк і є вкладом на вимогу. 

_____ (__________) 

процентів річних 

Опис послуги: За договором банківського вкладу (депозиту) Банк, приймає від Вкладника та/або іншої особи 

для Вкладника грошові кошти (вклад) в готівковій або безготівковій формі, що надійшли, та зобов’язується 

виплатити Вкладникові таку ж суму грошових коштів та сплатити проценти за користування вкладом у сумі, 

на умовах та в порядку, що встановлені Угодою. 

Варіант 1: У випадку розміщення вкладу у відділенні Банку, шляхом перерахування коштів з рахунку, 

відкритого в Банку, обирається наступна редакція п. 1:  

1. Рахунок, з якого буде здійснено розміщення Вкладу _________ (надалі – Рахунок 1). Сума Вкладу має бути 

внесена на Депозитний рахунок в дату набуття чинності Угоди на розміщення Вкладу або протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з дати підписання Угоди на розміщення вкладу. З укладенням цієї Угоди, надаю Банку згоду на 

договірне списання коштів з Рахунку у сумі, необхідній для  залучення та/або поповнення суми Вкладу, що 

визначена у цій Оферті. 

Варіант 2: У випадку розміщення вкладу із використанням Системи Інтернет-Сервісу «My Sense-Bank» 

обирається наступна редакція п. 1:  

1. Рахунок, з якого буде здійснено розміщення Вкладу _________ (надалі – Рахунок 1).  

З укладенням цієї Угоди, надаю Банку згоду на договірне списання коштів з Рахунку у сумі, необхідній для  

залучення та/або поповнення суми Вкладу, що визначена у цій Оферті. 

 

Варіант 3: У випадку розміщення вкладу у відділенні Банку, шляхом перерахування коштів з рахунку, 

відкритого в іншому банку, обирається наступна редакція п. 1:  

1. Сума Вкладу буде перерахована з іншого рахунку, відкритому у іншому банку. Сума Вкладу має бути 

внесена на Депозитний рахунок в дату набуття чинності Угоди на розміщення Вкладу або протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з дати підписання Угоди на розміщення вкладу. 

 

Варіант 4: У випадку розміщення вкладу готівкою в касі Банку, обирається наступна редакція п. 1:  

https://ips.ligazakon.net/document/view/t030435?an=2234
https://ips.ligazakon.net/document/view/t002121?an=15
https://ips.ligazakon.net/document/view/t002121?an=827569
https://ips.ligazakon.net/document/view/t10_2755?an=11185


1. Вклад буде розміщено готівкою, через касу Банку (у разі внесення готівкою через касу). 

2. Нараховані на суму Вкладу проценти сплачуються шляхом їх перерахування першого робочого 

(банківського) дня місяця наступного за звітним на депозитний рахунок з метою поповнення суми Вкладу. 

3. Поповнення, часткова видача суми Вкладу допускається. 

3.1. Мінімальна сума залишку на депозитному рахунку має бути не меншою ніж _________ (_____________). 

4. Повернення Вкладу та нарахованих на Вклад процентів прошу здійснити на рахунок _________ (надалі – 

Рахунок 1) або на інший власний рахунок, відкритий в Банку та вказаний мною в Договорі на внесення змін до 

Угоди чи в мобільному додатку Sense SuperApp, або через операційну касу Банку (у випадку, якщо Вклад 

повертається у відділенні Банку).  

В разі укладання Угоди на розміщення вкладу малолітньою дитиною (до 14 років) Оферту необхідно 

доповнити підпунктом 4.1. наступного змісту: 

4.1. Коштами, що внесені на Депозитний рахунок, відкритий на ім’я Вкладника, та коштами, зарахованими 

на Рахунок 1 розпоряджаються законні представники – батьки (усиновлювачі), опікуни Вкладника або інші 

особи, встановлені законом. Після досягнення Вкладником чотирнадцяти років (але до досягнення 

вісімнадцяти років), Вкладник має право розпоряджатися коштами на вказаних рахунках за згодою органу 

опіки та піклування та його батьків (усиновлювачів) або піклувальників (якщо кошти були внесені 3-ми 

особами, в тому числі батьками (одним з них, піклувальником). Неповнолітня особа має право самостійно 

розпоряджатися внесеними нею коштами на відкритий нею вкладний (депозитний) рахунок. Якщо 

поповнення Депозитного рахунку було вже неповнолітньою особою (після настання 14 років) Вкладник має 

право самостійно розпоряджатися саме сумою поповнення Вкладу Після досягнення вісімнадцяти років 

Вкладник має право самостійно розпоряджатися коштами на вказаних рахунках  

В разі укладання Угоди на розміщення вкладу неповнолітньою особою (з 14 до 18 років) Оферту необхідно 

доповнити підпунктом 4.1. наступного змісту: 

4.1. Неповнолітня особа має право самостійно розпоряджатися внесеними нею коштами на відкритий нею 

вкладний (депозитний) рахунок. Вкладник має право розпоряджатися коштами, внесеними на Депозитний 

рахунок третіми особами (в тому числі батьками, одним з них, піклувальником), за згодою органу опіки та 

піклування та його батьків (усиновлювачів) або піклувальників. Якщо поповнення Депозитного рахунку 

здійснюється неповнолітньою особою, Вкладник має право самостійно розпоряджатися саме сумою 

поповнення Вкладу. Після досягнення вісімнадцяти років Вкладник має право самостійно розпоряджатися 

коштами на вказаних рахунках  

5. Всі відносини між мною та Банком, пропоную врегулювати Договором, діюча редакція якого розміщена за 

електронною адресою: https://sensebank.ua/ та невід’ємною частиною якого є Угода. 

6. Угода набуває чинності з моменту підписання Банком Акцепту на укладення Угоди та зарахування коштів 

на Депозитний рахунок та діє до моменту повернення Вкладу. Строк відповіді на цю пропозицію складає 2 

(два) робочих дня з моменту її отримання Банком. Датою укладення Угоди є дата, зазначена у Угоди. 

7. Протягом строку дії Угоди тарифи та комісії за послугою залучення у вклади (депозити) коштів, а також за 

додатковими послугами Банку залишаються незмінними окрім розміру процентної ставки. Процентна ставка у 

розмірі, що вказаний в Угоді, може бути змінена у сторону збільшення або зменшення у спосіб, визначений 

Угодою та/або Договором. 

8. Повідомлення Вкладника про зміну розміру процентної ставки здійснюється шляхом направлення 

відповідного листа, в тому числі рекомендованого листа на адресу Вкладника, зазначену в Угоді, та/або на 

адресу Вкладника, зазначену останнім в Анкеті-Заяві про Акцепт Публічної пропозиції та/або шляхом 

розміщення повідомлення на Інтернет-сторінці Банку (виключно як додатковий до інших канал інформування) 

та/або оприлюднення відповідної інформації у доступних для Вкладників місцях операційних залів Банку 

та/або засобами Системи (шляхом направлення відповідних PUSH-повідомлень) та/або шляхом SMS 

інформування на мобільний телефон Вкладника та/або за допомогою месенджерів (Viber, Telegram, Messenger 

або будь-який інший) в наступний строк:  

- у разі зменшення розміру процентної ставки – не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати 

настання відповідних змін; 

 - у разі збільшення  розміру процентної ставки – не пізніше, ніж за 3 (три) календарні дні до дати настання 

відповідних змін. 

9. Підписанням цієї Оферти я підтверджую, що: 

9.1. всі відносини між мною та Банком, що не врегульовані Угодою, регулюються Договором та Додатком №6 

до Договору, діюча редакція яких розміщена на сайті Банку: https://sensebank.ua/; 

9.2. інформація, зазначена в частині п’ятій статті 7 цього Закону «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії», яка розміщена на офіційній сторінці Банку у мережі Інтернет за посиланням www.sensebank.ua, а 

також інформація, яка зазначена в ст.30 закону України «Про платіжні послуги», мені надана; 

9.2.1. мої звернення, як Вкладника, з питань виконання Сторонами умов Угоди/Договору до Банку 

приймаються Банком у Контакт-Центрі, у будь-якому відділенні Банку, через чат мобільного додатку. Крім 

того я можу написати звернення з адреси місця проживання/реєстрації на спеціальному бланку звернення. З 

бланком звернення можна ознайомитися на веб-сайті АТ «СЕНС БАНК» за посиланням 

https://sensebank.ua/about. Оформлений лист необхідно направити на адресу Головного офісу Банка: 03150, м. 

Київ, вул. Велика Васильківська, 100, або направити сканкопію заповненого датованого та підписаного бланку 

https://sensebank.com.ua/
https://sensebank.com.ua/
https://sensebank.com.ua/
https://alfabank.ua/about
https://alfabank.ua/about


звернення на електронну адресу Банку ccd@sensebank.com.ua.  Більш детально інформацію про порядок 

звернення Вкладника з питань виконання сторонами умов Угоди/Договору до Банку та з інших питань 

наведено за посиланням: https://sensebank.ua/upload/excerpt-from-regulations-citizens.pdf. 

9.2.2. я маю право звернутися з питань захисту прав споживачів фінансових послуг до Національного банку 

України, а також до суду.  

9.3. ознайомлений із змістом статті 69 Податкового кодексу України та на виконання вимог вказаної статті, 

повідомляю Банк, що я: не здійснюю підприємницької та/або незалежної професійної діяльності/ здійснюю 

підприємницьку діяльність і зареєстрований як суб’єкт підприємницької діяльності / здійснюю незалежну 

професійну діяльність як приватний нотаріус/ адвокат/ судовий експерт (обрати необхідне).  

9.4. мені повідомлено, які кошти є вкладом відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб»; та до укладання Угоди я ознайомлений зі змістом Довідки про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб. 

9.5. Банк та Вкладник не несуть відповідальності (повністю або частково) один перед одним, якщо 

невиконання або неналежне виконання зобов’язань стало наслідком настання та дії випадку/обставин, що не 

залежать від волі Сторін, в тому числі обставин непереборної сили (надалі за текстом – «форс-мажор»), 

Період звільнення від відповідальності починається з моменту оголошення не виконуючою Стороною форс-

мажору, що підтверджується відповідною довідкою Торговельно-промислової палати України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

9.6. Банк несе відповідальність за неналежне виконання своїх обов’язків, передбачених Угодою, Договором, 

відповідно до положень Договору та норм чинного законодавства України. У випадку не сплати Банком 

Вкладнику процентів за користування вкладом та/або повернення суми вкладу на його вимогу, Вкладник має 

право вимагати повернення суми вкладу, сплати процентів з урахуванням встановленого індексу інфляції за 

весь час прострочення, а також 0,01% процент річних від простроченої суми. Також, Вкладник має право 

вимагати відшкодування документально підтверджених збитків та заподіяної такими діями або бездіяльністю 

Банку шкоди.  

10. У випадку необхідності внесення змін до умов Договору, що не визначені цією Угодою, Банк не пізніше 

ніж за 10 (десять) календарних днів до запропонованої дати внесення таких змін вносить пропозицію на зміну 

умов Договору із зазначенням дати такої зміни шляхом направлення відповідного листа, в тому числі 

рекомендованого листа на адресу Вкладника зазначену в Угоді на розміщення та/або на адресу Вкладника 

зазначену останнім в Анкеті-Заяві про Акцепт Публічної пропозиції на укладання Договору та/або шляхом 

розміщення повідомлення на Інтернет-сторінці Банку (виключно як додатковий до інших канал 

інформування) та/або оприлюднення відповідної інформації у доступних для Вкладників місцях операційних 

залів Банку та/або засобами Системи (шляхом направлення відповідних PUSH-повідомлень) та/або шляхом 

SMS інформування на мобільний телефон Вкладника та/або за допомогою месенджерів (Viber, Telegram, 

Messenger або будь-який інший). В разі, якщо Вкладник протягом 10 (десяти) календарних днів не звернувся 

за судовим вирішенням розбіжностей між Банком та Вкладником стосовно зміни умов Договору, вважається, 

що пропозиція Банку відносно зміни умов Договору прийнята Вкладником відповідно до частини 3 статті 205 

Цивільного кодексу України. Вкладник приймає на себе обов’язок самостійно відстежувати 

наявність/відсутність пропозицій Банку на зміну умов Договору. Сторони погодили, що незгода Вкладника з 

пропозицією Банку на зміну умов Договору є розбіжністю, яка на підставі частини 2 статті 649 Цивільного 

кодексу України підлягає вирішенню у судовому порядку.  

11. Придбання Вкладником додаткових та/або супутніх послуг Банку та третіх осіб в межах Угоди не 

передбачено. 

12. Відмова Вкладника від Угоди чи розірвання/припинення Угоди за вимогою Вкладника в односторонньому 

порядку допустима і здійснюється Вкладником шляхом повного зняття суми Вкладу в тому числі у випадку 

не згоди Вкладника з запропонованими Банком змінами до Договору та/або Угоди. При цьому, Вкладник має 

право розірвати Угоду до дати, з якої застосовуватимуться зазначені зміни, без будь-якої плати за його 

розірвання. Зміни є погодженими Вкладником у разі неповідомлення Банку про розірвання Угоди до дати, з 

якої застосовуватимуться такі зміни. Таке повідомлення може бути здійснено Вкладником у наступний спосіб 

та з використанням наступних каналів комунікації: Контакт Центр, будь-яке відділення Банку,  чат 

мобільного додатку Банку Sense SuperApp. 

13. У випадку необхідності повторного отримання примірника Угоди, Вкладнику необхідно: 

- для отримання примірника на паперовому носії – звернутись до будь-якого відділення Банку з відповідним 

запитом. Дублікат Угоди на паперовому носії тарифікується у розмірі 150,00 грн за кожен примірник Угоди; 

- для отримання примірника у електронному вигляді – в мобільному додатку Sense SuperApp  на депозитній 

Угоді натиснути кнопку повторної відправки Угоди на електронний адрес.  

 

 

Дата                                                                                                                                                                                                                 

__________ підпис Вкладника     

 

         

https://alfabank.ua/upload/excerpt-from-regulations-citizens.pdf
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https://ips.ligazakon.net/document/view/t030435?an=843684
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Наступний абзац застосовується у випадку дистанційного укладення Угоди із використанням Системи. У 

випадку укладення Угоди на папері, пункт видаляється.  

Ця Угода укладається шляхом формування і направлення Вкладником Банку засобами дистанційної 

комунікації, а саме платіжного застосунку «Sense SuperApp» або іншого дистанційного каналу комунікації 

запропонованого Банком, Оферти на укладення Угоди і акцепту Банком цієї Оферти у строк, вказаний у 

Оферті. Перед формуванням і направленням Оферти, Вкладник обирає умови Вкладу, ознайомлюється з 

запропонованими документами, підписує їх електронним підписом, реалізованим у платіжному застосунку 

«Sense SuperApp» або іншому дистанційному засобі комунікації і направляє Банку.  

У випадку згоди з запропонованими умовами, що містить Оферта, Акцепт здійснюється Банком шляхом 

направлення Вкладнику підписаного електронним підписом  Акцепту на зазначену у Анкеті-заяві електронну 

адресу Вкладника у спосіб, визначений у Оферті.  

Прошу Акцепт на укладення Угоди на розміщення вкладу  направити на електронну адресу зазначену у 

Анкеті-заяві. 

Наступний абзац застосовується у випадку укладення Угоди на папері.  

(додається у разі укладення угоди на паперовому носії) 

Ця Угода укладається шляхом надання Вкладником Банку Оферти на укладення Угоди на паперовому носії 

підписану власноручним  підписом і акцепту Банком цієї Оферти у строк, вказаний у Оферті.  

Акцепт пропозиції на укладання Угоди на розміщення вкладу отримав (ла)                                       

___________________ (підпис Вкладника) у дату складання цієї Оферти.  

                                                                                                                                           

 

 

 

Акцепт на укладення Угоди на розміщення вкладу № _____________ 

м._________ 

Варіант 1: У разі укладання Угоди на розміщення вкладу Клієнтом (в тому числі неповнолітнім з 14 до 18 

років): 

Акціонерне товариство «СЕНС БАНК» (далі – Банк) в особі Комарової Олени Володимирівни, що діє на 

підставі Довіреності №022490/24 від 11.06.2024р., приймає пропозицію ________ (ПІБ Вкладника) паспорт 

серії ___ №_____ виданий ______, від _______, реєстраційний номер облікової картки платника податків або 

серія та номер паспорта/номер паспорта у формі картки (для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера платника податків, повідомили про це 

відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті), __________________, (далі – Вкладник), що 

проживає за адресою, що вказана у Анкеті-заяві, на укладання Угоди на розміщення вкладу (далі – Угода) в 

рамках Договору про банківське обслуговування фізичних осіб в АТ «СЕНС БАНК» (далі – Договір) на 

наступних умовах: 

Варіант 2: У разі укладання Угоди на розміщення вкладу Клієнтом, що є малолітньою дитиною (дитина у 

віці до 14 –ти років): 

Акціонерне товариство «СЕНС БАНК» (далі – Банк) в особі Комарової Олени Володимирівни, що діє на 

підставі Довіреності №022490/24 від 11.06.2024р., приймає пропозицію ________ (ПІБ Вкладника)  свідоцтво 

про народження серії ___ №_____ виданий ______, від _______, реєстраційний номер облікової картки 

платника податків________________ (надалі – Вкладник), який проживає за адресою, що вказана у Анкеті-

заяві, що є малолітньою дитиною (дитина у віці до 14 –ти років), від імені якого діє її законний представник 

(батько/мати/один з усиновлювачів/опікун) Вкладника __________________ПІБ законного представника, 

паспорт серії ___ №_____ виданий ______, від ____________, на укладання Угоди на розміщення вкладу 

(надалі – Угода) в рамках Договору про банківське обслуговування фізичних осіб в АТ «СЕНС БАНК» 

(надалі – Договір)  на наступних умовах: 

Терміни, що застосовуються: 

А) Процентна ставка за вкладом – це відсоток, який Банк зобов'язаний сплачувати Вкладнику за можливість 

користуватися грошовими коштами, які розміщуються на депозитному рахунку. Проценти нараховуються 

Банком щомісячно, на залишок суми Вкладу, що обліковується на Депозитному рахунку у розмірі, 

встановленому Угодою.  

Б) Депозитний рахунок – рахунок, що відкривається Банком Вкладнику на підставі цієї Угоди для зберігання 

грошових коштів, що передаються Вкладником Банку на встановлений строк (або без зазначення такого 

строку для вкладів на вимогу) та під визначений процент відповідно до умов Договору, Додатку №6 та Угоди 

на розміщення вкладу. 

Умови вкладу: 

Вид 

Вкладу/Номер 

рахунку 

Сума 

Вкладу/Валюта 

Вкладу 

Строк Вкладу 
Процентна ставка, % 

річних 



 «Динамічний»  

  

№_________  

______ (_______) 

________ 

Вклад вноситься на невизначений 

строк і є вкладом на вимогу. 

_____ (__________) 

процентів річних 

Опис послуги: За договором банківського вкладу (депозиту) Банк, приймає від Вкладника та/або іншої особи 

для Вкладника грошові кошти (вклад) в готівковій або безготівковій формі, що надійшли, та зобов’язується 

виплатити Вкладникові таку ж суму грошових коштів та сплатити проценти за користування вкладом у сумі, 

на умовах та в порядку, що встановлені Угодою. 

Варіант 1: У випадку розміщення вкладу у відділенні Банку, шляхом перерахування коштів з рахунку, 

відкритого в Банку обирається наступна редакція п. 1:  

1. Рахунок, з якого буде здійснено розміщення Вкладу _________ (надалі – Рахунок 1). Сума Вкладу має бути 

внесена на Депозитний рахунок в дату набуття чинності Угоди на розміщення Вкладу або протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з дати підписання Угоди на розміщення вкладу. З укладенням цієї Угоди, надаю Банку згоду на 

договірне списання коштів з Рахунку у сумі, необхідній для  залучення та/або поповнення суми Вкладу, що 

визначена у цій Оферті. 

Варіант 2: У випадку розміщення вкладу із використанням Системи Інтернет-Сервісу «My Sense-Bank» 

обирається наступна редакція п. 1:  

1. Рахунок, з якого буде здійснено розміщення Вкладу _________ (надалі – Рахунок 1).  

З укладенням цієї Угоди, надаю Банку згоду на договірне списання коштів з Рахунку у сумі, необхідній для  

залучення та/або поповнення суми Вкладу, що визначена у цій Оферті. 

 

Варіант 3: У випадку розміщення вкладу у відділенні Банку, шляхом перерахування коштів з рахунку, 

відкритого в іншому банку, обирається наступна редакція п. 1:  

1. Сума Вкладу буде перерахована з іншого рахунку, відкритому у іншому банку. Сума Вкладу має бути 

внесена на Депозитний рахунок в дату набуття чинності Угоди на розміщення Вкладу або протягом 5 (п’яти) 

робочих днів з дати підписання Угоди на розміщення вкладу. 

 

Варіант 4: У випадку розміщення вкладу готівкою в касі Банку, обирається наступна редакція п. 1:  

1. Вклад буде розміщено готівкою, через касу Банку (у разі внесення готівкою через касу). 

2. Нараховані на суму Вкладу проценти сплачуються шляхом їх перерахування першого робочого 

(банківського) дня місяця наступного за звітним на депозитний рахунок з метою поповнення суми Вкладу. 

3. Поповнення, часткова видача суми Вкладу допускається. 

3.1. Мінімальна сума залишку на депозитному рахунку має бути не меншою ніж ______________ 

(__________________).  
4. Повернення Вкладу та нарахованих на Вклад процентів буде здійснене на рахунок _________ (надалі – 

Рахунок 1) або на інший власний рахунок, відкритий в Банку та вказаний Вкладником в Договорі на внесення 

змін до Угоди чи в мобільному додатку Sense SuperApp, або через операційну касу Банку (у випадку, якщо 

Вклад повертається у відділенні Банку).  

В разі укладання Угоди на розміщення вкладу малолітньою дитиною (до 14 років) Оферту необхідно 

доповнити підпунктом 4.1. наступного змісту: 

4.1. Коштами, що внесені на Депозитний рахунок, відкритий на ім’я Вкладника, та коштами, зарахованими 

на Рахунок 1, розпоряджаються законні представники – батьки (усиновлювачі), опікуни Вкладника або інші 

особи, встановлені законом. Після досягнення Вкладником чотирнадцяти років (але до досягнення 

вісімнадцяти років), Вкладник має право розпоряджатися коштами на вказаних рахунках за згодою органу 

опіки та піклування та його батьків (усиновлювачів) або піклувальників (якщо кошти були внесені 3-ми 

особами, в тому числі батьками (одним з них, піклувальником). Неповнолітня особа має право самостійно 

розпоряджатися внесеними нею коштами на відкритий нею вкладний (депозитний) рахунок. Якщо 

поповнення Депозитного рахунку було вже неповнолітньою особою (після настання 14 років) Вкладник має 

право самостійно розпоряджатися саме сумою поповнення Вкладу Після досягнення вісімнадцяти років 

Вкладник має право самостійно розпоряджатися коштами на вказаних рахунках  

В разі укладання Угоди на розміщення вкладу неповнолітньою особою (з 14 до 18 років) Оферту необхідно 

доповнити підпунктом 4.1. наступного змісту: 

4.1. Неповнолітня особа має право самостійно розпоряджатися внесеними нею коштами на відкритий нею 

вкладний (депозитний) рахунок. Вкладник має право розпоряджатися коштами, внесеними на Депозитний 

рахунок третіми особами (в тому числі батьками, одним з них, піклувальником), за згодою органу опіки та 

піклування та його батьків (усиновлювачів) або піклувальників. Якщо поповнення Депозитного рахунку 

здійснюється неповнолітньою особою, Вкладник має право самостійно розпоряджатися саме сумою 

поповнення Вкладу. Після досягнення вісімнадцяти років Вкладник має право самостійно розпоряджатися 

коштами на вказаних рахунках  

https://ips.ligazakon.net/document/view/t030435?an=2234
https://ips.ligazakon.net/document/view/t002121?an=15
https://ips.ligazakon.net/document/view/t002121?an=827569
https://ips.ligazakon.net/document/view/t10_2755?an=11185


5. Всі відносини між Банком та Вкладником врегульовуються Договором, що укладений між Вкладником та 

Банком, діюча редакція якого розміщена за електронною адресою https://sensebank.ua/ та невід’ємною 

частиною якого є Угода. 

6. Угода набуває чинності з моменту підписання Банком цього Акцепту на укладання Угоди та зарахування 

коштів на депозитний рахунок  та діє до моменту повернення Вкладу. 

Акцепт направлено/надано Клієнту у спосіб, визначений у Оферті на укладення цієї Угоди. 

7. Протягом строку дії Угоди тарифи та комісії за послугою залучення у вклади (депозити) коштів, а також за 

додатковими послугами Банку залишаються незмінними окрім розміру процентної ставки. Процентна ставка у 

розмірі, що вказаний в Угоді, може бути змінена у сторону збільшення або зменшення у спосіб, визначений 

Угодою та/або Договором. 

8. Повідомлення Вкладника про зміну розміру процентної ставки здійснюється шляхом направлення 

відповідного листа, в тому числі рекомендованого листа на адресу Вкладника зазначену в Угоді та/або на 

адресу Вкладника зазначену останнім в Анкеті-Заяві про Акцепт Публічної пропозиції на укладання Договору 

та/або шляхом розміщення повідомлення на Інтернет-сторінці Банку (виключно як додатковий до інших канал 

інформування) та/або оприлюднення відповідної інформації у доступних для Вкладників місцях операційних 

залів Банку та/або засобами Системи (шляхом направлення відповідних PUSH-повідомлень) та/або шляхом 

SMS інформування на мобільний телефон Вкладника та/або за допомогою месенджерів (Viber, Telegram, 

Messenger або будь-який інший) в наступний строк:  

- у разі зменшення розміру процентної ставки – не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати 

настання відповідних змін; 

 - у разі збільшення  розміру процентної ставки – не пізніше, ніж за 3 (три) календарні дні до дати настання 

відповідних змін. 

9. Вкладник ознайомлений: 

9.1. всі відносини між ним та Банком, що не врегульовані Угодою, регулюються Договором та Додатком №6 до 

Договору, діюча редакція яких розміщена на сайті Банку: https://sensebank.ua/; 

9.2. інформація, зазначена в частині п’ятій статті 7 цього Закону «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії», яка розміщена на офіційній сторінці Банку у мережі Інтернет за посиланням www.sensebank.ua, а 

також інформація, яка зазначена в ст.30 закону України «Про платіжні послуги»,Вкладнику надана; 

9.2.1. звернення Вкладника з питань виконання Сторонами умов Угоди/Договору до Банку приймаються 

Банком у Контакт-Центрі, у будь-якому відділенні Банку, через чат мобільного додатку. Крім того Вкладник 

може написати звернення з адреси місця проживання/реєстрації на спеціальному бланку звернення. З бланком 

звернення Вкладник може ознайомитися на веб-сайті АТ «СЕНС БАНК» за посиланням 

https://sensebank.ua/about. Оформлений лист необхідно направити на адресу Головного офісу Банка: 03150, м. 

Київ, вул. Велика Васильківська, 100, або направити сканкопію заповненого датованого та підписаного бланку 

звернення на електронну адресу Банку ccd@sensebank.com.ua. Більш детально інформацію про порядок 

звернення Вкладника з питань виконання сторонами умов Угоди/Договору до Банку та з інших питань 

наведено за посиланням: https://sensebank.ua/upload/excerpt-from-regulations-citizens.pdf. 
9.2.2. Вкладник має  право звернутися з питань захисту прав споживачів фінансових послуг  до Національного 

банку України, а також до суду. 

9.3. із змістом статті 69 Податкового кодексу України та: не здійснює підприємницької та/або незалежної 

професійної діяльності/ здійснює підприємницьку  діяльність і зареєстрований як суб’єкт підприємницької 

діяльності / здійснює незалежну професійну діяльність як приватний нотаріус/ адвокат/ судовий експерт 

(обрати необхідне).  

9.4. які кошти є вкладом відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» та 

до укладання Угоди ознайомлений зі змістом Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб. 

9.5. Банк та Вкладник не несуть відповідальності (повністю або частково) один перед одним, якщо 

невиконання або неналежне виконання зобов’язань стало наслідком настання та дії випадку/обставин, що не 

залежать від волі Сторін, в тому числі обставин непереборної сили (надалі за текстом – «форс-мажор»). 

Період звільнення від відповідальності починається з моменту оголошення не виконуючою Стороною форс-

мажору, що підтверджується відповідною довідкою Торговельно-промислової палати України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами.  

9.6. Банк несе відповідальність за неналежне виконання своїх обов’язків, передбачених Угодою, Договором, 

відповідно до положень Договору та норм чинного законодавства України. У випадку не сплати Банком 

Вкладнику процентів за користування вкладом та/або повернення суми вкладу на його вимогу, Вкладник має 

право вимагати повернення суми вкладу, сплати процентів з урахуванням встановленого індексу інфляції за 

весь час прострочення, а також 0,01% процент річних від простроченої суми. Також, Вкладник має право 

вимагати відшкодування документально підтверджених збитків та заподіяної такими діями або бездіяльністю 

Банку шкоди.  

10. У випадку необхідності внесення змін до умов Договору, що не визначені цією Угодою, Банк не пізніше 

ніж за 10 (десять) календарних днів до запропонованої дати внесення таких змін вносить пропозицію на зміну 

умов Договору із зазначенням дати такої зміни шляхом направлення відповідного листа, в тому числі 

рекомендованого листа на адресу Вкладника, зазначену в Угоді на розміщення, та/або на адресу Вкладника, 

зазначену останнім, в Анкеті-Заяві про Акцепт цієї Публічної пропозиції та/або шляхом розміщення 
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повідомлення на Інтернет-сторінці Банку (виключно як додатковий до інших канал інформування) та/або 

оприлюднення відповідної інформації у доступних для Вкладників місцях операційних залів Банку та/або 

засобами Системи (шляхом направлення відповідних PUSH-повідомлень) та/або шляхом SMS інформування 

на мобільний телефон Вкладника та/або за допомогою месенджерів (Viber, Telegram, Messenger або будь-який 

інший). В разі, якщо Вкладник протягом 10 (десяти) календарних днів не звернувся за судовим вирішенням 

розбіжностей між Банком та Вкладником стосовно зміни умов Договору, вважається, що пропозиція Банку 

відносно зміни умов Договору прийнята Вкладником відповідно до частини 3 статті 205 Цивільного кодексу 

України. Вкладник приймає на себе обов’язок самостійно відстежувати наявність/відсутність пропозицій 

Банку на зміну умов Договору. Сторони погодили, що незгода Вкладника з пропозицією Банку на зміну умов 

Договору є розбіжністю, яка на підставі частини 2 статті 649 Цивільного кодексу України підлягає вирішенню 

у судовому порядку.  

11. Придбання Вкладником додаткових та/або супутніх послуг Банку та третіх осіб в межах Угоди не 

передбачено. 

12. Відмова Вкладника від Угоди чи розірвання/припинення Угоди за вимогою Вкладника в односторонньому 

порядку допустима і здійснюється Вкладником шляхом повного зняття суми Вкладу в тому числі у випадку 

не згоди Вкладника з запропонованими Банком змінами до Договору та/або Угоди. При цьому, Вкладник має 

право розірвати Угоду до дати, з якої застосовуватимуться зазначені зміни, без будь-якої плати за його 

розірвання. Зміни є погодженими Вкладником у разі неповідомлення Банку про розірвання Угоди до дати, з 

якої застосовуватимуться такі зміни. Таке повідомлення може бути здійснено Вкладником у наступний спосіб 

та з використанням наступних каналів комунікації: Контакт Центр, будь-яке відділення Банку, чат мобільного 

додатку Банку Sense SuperApp. 

13. У випадку необхідності повторного отримання примірника Угоди, Вкладнику необхідно: 

- для отримання примірника на паперовому носії – звернутись до будь-якого відділення Банку з відповідним 

запитом. Дублікат Угоди на паперовому носії тарифікується у розмірі 150,00 грн за кожен примірник Угоди; 

- для отримання примірника у електронному fвигляді – в мобільному додатку Sense SuperApp  на депозитній 

Угоді натиснути кнопку повторної відправки Угоди на електронний адрес.  
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